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互联网+时代商业价值 

的必要前提: 
 

用户规模 



何为用户 
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用户感知 

用户留存 

用户粘性 

 

用户变现 
 

会员转化      用户传播 

广度 

深
度 

用户规模扩大，品牌口碑提升 

消
费
升
级
，
权
益
升
级 基础会员 社会大众 覆盖群体 

金卡会员 

银卡会员 
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互联网技术 移动互联网及相关技术（如：LBS） 数字化技术 大数据技术 

竞争格局在变 

… … 

… 

以前：传统媒体的竞争 

现在：跨界互联网公司的
生态竞争 

制播模式在变 

以前 现在 

制
作 

传
播 

依赖经验 

结合用户分析和经验 

单向广播、固定时空 

互动、随时随地 

用户需求在变 

80/90后甚至00后成为 

媒体娱乐的消费主体 

• 偏好个性化、差异化 

• 不要被动接受，要求主动选择 

• 喜爱互动/社交 

• 习惯线上线下融合（O2O）的消费模式 

• …… 

传统媒体的挑战 



 用户ID确认打通 

 行为标签化 

 用户画像 

 用户定义内容 

 线上线下互动 

 会员进阶体系 

 刚需：看电视上电视 

 精准广告 

 差异化内容付费 

 线下转化 交叉变现 

破局探索 
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用户感知 ? 

用户留存 ? 

用户粘性 ? 

 

用户变现 ? 
 



谢 谢！ 


