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1 新媒体时代传统媒体面临的挑战 

 



这是一个艰难的时代 

 



人们获取信息的渠道更加丰富，可以不再依赖传统媒体来获得信息 
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短视频成为用户观看奥运赛事的重要方式 
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盈利路径受到挑战 
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2 
传统媒体视频内容生产 

互联网化 用户化 







 视频能够更赚钱 

 新闻视频前15秒贴片广告的价

格可以达到报纸整版广告的十

倍，根据广告商的品牌形象制

作的宣传短片，在新媒体上也

具有较好的传播性，从而受到

广告商的青睐。 

 年轻人越来越倾向于观看

画面而非阅读文字 

 在18至29岁人群中，有90%

观看在线视频，而接近一半，

即48%的人观看在线新闻视

频。这部分人群正是媒体机构

正在竭力争取的代表未来的优

质受众。 

 在“人人都可以成为记者”的

社交媒体平台，机构媒体主要

是因为自身的公信力而受到关

注。而视频的真实感、现场

感与公信力的展示具有某种

程度的契合，有助于机构媒体

公信力的建立和强化。 



以用户体验为中心 

60分钟 
设置重重悬念、娓娓道来 忽略结构，简单直白 

电视时代 CBS 移动互联网时代 TWITTER 

6秒 



以用户体验为中心——短小精悍 

《华盛顿邮报》WP VIDEO 
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单条 

不超过2分钟 

不超过5分钟 



以用户体验为中心——操作简洁 



以用户体验为中心——重视字幕 



3 数据驱动下的媒体转型 

 



智能媒体时代，数据是驱动媒体转型升级的重要因素。 

Data像血液一样渗透在战略发展，机构管理，内容采制，广告运营，客户关系等方面 

转型已经不是“传统媒体+新媒体”模式；更不是传统媒体做一些新媒体产品 

 以用户数据为核心的多元内容，多终端聚合，将媒体供给与用户需求高度智能匹配 



战略与分析部 

20% 

设计与内容部 

80% 

Audience Insight&Research Department 受众洞察与研究部 

一． 数据团队深度参与内容制作 

专门负责数据分析、热点话题收集、多平台内容传播效果、可

穿戴设备移动收听等项目和受众行为的研究，所有的内容制作

都是基于科学理性的数据分析。 



二． 数据帮助内容优化与流量提升 

《华盛顿邮报》 



二． 数据帮助内容优化与流量提升 

《今日美国》 



三． 数据帮助用户体验提升 

优化内容的商业开发 

 在美国，注重用户体验是一件‘should be’(本就应该做)的事情，媒体必须非常接近用户，

千万不要以自己认为好的假设来做。 

 彭博社CEO Justin Smith介绍说，在彭博，数据团队归入负责内容生产的产品部 

用户调研 

（user survey） 

用户体验 

(userexperience) 

长期的 

用户界面的监测 

非常重要 

辅助信息生产 

和数据收集 

改进网站、APP、 

数据终端产品的用户体验 



4 融合媒体大数据平台建设思路 

 



以内容为基础 1 

2 

3 

4 

基础 

核心 

支撑 

价值 

视频内容中心 

以用户为核心 用户与服务中心 

以产品为支撑 产品与运营中心 

以传播为目标 传播与监测中心 



用户行为数据 
 

      网页/APP/IPTV/CATV/OTT/ 
客户端等数据 

内容媒资数据 

  节目元数据 

新闻元数据 
  其他数据 

互联网数据 
 

互联网站点、视频网站、微博
数据、微信，贴吧、论坛等 

广告数据采集 
 

广告点击数据 

移动指挥系统 大屏决策支持系统 专项活动监测服务 

新闻内容生产 

批处理数据接入工具 实时数据接入工具 

统一数据采集标准和规范 

采集层 

接入层 

大数据中心
管理平台层 

应用层 

决策层 

• 资讯汇聚 
• 线索发现 
• 选题策划 
• 内容加工 

融媒产品运营 

• 网页和APP分析 
• 微博/微信分析 

用户与服务管理 

• 大数据用户画像 
• 内容推送服务 

传播效果监测 

• 传播声量评估 
• 竞品媒体对比 
• 记者编辑考核 

多维分析引擎 

Spark/Spark-stream 

HDFS分布式 
文件系统 

实时处理引擎 

Phoenix 

数据挖掘引擎 

Hive 

文本挖掘引擎 

Impala 

全文检索引擎 

MR/MR2.0 

统一数据查询系统 统一数据安全管理系统 统一资源调度管理系统 

Hbase NoSQL数据库 Kafka 分布式并行数据库GP 
Hadoop其他 

基础组件 

视频生产优化 

• 有效播放分析 
• 观看比例分析 
• 内容喜好点分析 

节目收视数据 
 

  索福瑞 
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 用户喜好曲线 

芥末三明治 

悬崖跳水 
准备晚餐 

惩罚Grace 
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Kimi归队 



0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

00:31 04:38 08:44 12:51 16:58 21:05 25:12 29:18 33:25 37:32 41:39 45:46 49:52 53:59 58:06 62:13 66:20 70:26 74:33 78:40 82:47 86:54 91:00 95:07 99:14

1 
2 3 

4 
5 

6 

迷途羔“阳” 

川江号子 

镇宇化身教育帝 

萌娃市场大采购 

星爸防蜂时装秀 

勇闯蜂房取食材 

 用户拖拽曲线 



5 “中央厨房” 案例分享 

 





专注数据 创造价值 


