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挖掘大数据的价值,深化媒体的内容经营 

 ---谈电视台的数字营销 
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媒体大数据时代 

收视分析 

经营分析 

推荐引擎 



“互联网 +”对传统媒体的挑战 

观众是谁？ 观众喜欢什么样的节目？ 

观众喜欢什么样的节目？ 
互联网用户的收视习惯是什么？ 

谁是我们的忠诚用户？ 

用户收视行为的广告价值？ 



大数据平台-智慧媒体的“大脑” 

学习 
分析 

预测 

全媒体时代 

挖掘 



大数据的要素 

数据 

工具 

服务 



大数据时代的媒体行业数据 

• 内部数据 
– 节目生产 
– 播后数据 
– 广告数据 

• 播控数据 
– IPTV数据 
– 数字电视数据 
– 新媒体数据 

• 第三方数据 
– 索福瑞 
– ChinaEPG 

• 网络媒体 
– 新华社 
– 新浪 
– CNTV 

• 论坛 
– 贴吧 

• 社交数据 
– 微博 
– 微信 
– 豆瓣 

• 搜索数据 
– 百度 



数据规划 

形成数据的整体模型 

形成统一内容数据架构 

形成统一用户数据架构 

形成不同渠道的访问路径 

形成用户行为结构化和数值化逻辑 



大数据平台在全媒体平台中的位置 

运营商设备

运营支撑平台

广告经营 经营管理

接入网络

OTT盒子 移动设备 计算机数字机顶盒

开放设备

内容推荐 广告推荐

经营数据
分析

内容智能
编排

用户行为
分析

经营分析

服务交付平台

用户管理与认证 业务管理和递送

KPI/仪表板

智能引擎

个性化服务 EPG
（用户注册、订购业务、浏览内容）

搜索服务

内容集成 用户账务

发布

行为
采集

查询

数据
采集

计算能力与数据管理能力

大数据平台

内容生产服务平台

内容采集 内容生产

内容发布 内容管理

内容聚合

收视评估

舆情分析

数据挖掘 展现

数据
导入

决策支持



媒体大数据时代 

收视分析 

经营分析 

推荐引擎 



运营分析 



运营分析 

运营分析系统通过对反映企业营运效率与效益的指标进
行计算与分析，评价企业的营运能力，为企业提高经济
效益指明方向 

 

传媒领域主要包括 

基于生产/运营数据的分析 

KPI指标体系 

基于页面的用户行为/轨迹分析 

内容智能编排 

 

 



运营分析平台 

信息汇总整理

数据整理

回看数据 内容数据

网站

点播数据

智能分析

图例：与运营分
析相关内容

数据统计 聚类算法 关联分析 分类算法 异常检测

时移数据 账务数据

异常报告点播量统计
页面行为轨迹

分析
活跃度分析

算法实现

模式发现算法

IPTV

用户行为分析 内容编排分析

内容数据
用户数据
行为数据
账务数据

经营分析

内容数据
用户数据
行为数据

终端

行为数据

页面浏览数据

用户质量划分

运营支撑平台

KPI计算

回看量统计 内容编排建议
独立用户数统

计



B C 

明确转化路径 转化路径具体量化 计算数据 

用户行为/轨迹分析流程 

了解完整细
致的用户使
用流程，以
流程图形式
绘出 

从业务层到
数据层的转
化，确认每
一步骤的数
据被有效获
取 

计算每个节
点各个分支
的占比，将
结果以树形
图展示 



基于页面的用户行为/轨迹分析 

电
影

D
e

fu
lt
 

动作（翻页）50% 

动作（翻页）50% 

水银蒸发令详情页
6% 

水银蒸发令播放
47.9% 

返回动作45.6% 
(侠圣)详情页 2.1% 

 

电视剧
Default18.8% 

电视剧Default(翻页）
37.8% 

电视剧Default(翻页）
37.8% 

第二次人生详情页
3% 

穷孩子富孩子3% 

电视剧/韩剧15.7% 

韩剧翻页39.9% 

港台24.8% 

港台翻页32.5% 

军旅29.7% 

军旅翻页33.4% 

古装31% 

港台10,2% 韩剧8.8% 电视剧Default5.3% 

少儿Default

（13.2%） 

中国地区25.5% 

翻页60.3% 

欧美11.8% 

日韩4% 电视剧Default19.2 

少儿日韩翻页13.1% 

科幻（11%） 

科幻（翻页）41.1% 

科幻（翻页）41.1% 

美国队长 8.6% 

播放 50% 

返回科幻 42.2% 

墨水心6.8% 
电视剧

Default26.3% 

用户行为/轨迹树形图 



数据挖掘举例 

电视院线是一档用户付费观看电影节目的栏目，用户付
费后便可观看近期新上映的电影大片。但近期歌华电视
院线栏目付费用户下降，观看的人数降低，针对上述问
题希望分析付费下降的原因，以改进现有的节目内容编
排与节目内容的添加策略。 

 



分析运营指标 

用户观看记录 
1 

PART_04 

PART_01 

BUSINESS 

页面支付转化 
2 

用户重复比率 
3 

电影重复比率 
4 

电视院线与免费点播 
同比记录 

5 

用户观看记录环比 

6 



指标分析1 
页面支付转化率 
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一天的支付购买成功量： 进入页面转化为播放 
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用户观看的环比记录 

用户在一周的购买量与播放量成正比
关系，即购买量下降，播放量也会下
降 

用户观看数量的环比基本趋于稳
定，说明用户访问并没大幅减少 



指标分析2 
用户重复比率 
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重复电影数目 

用户在一个月时间内重复数量的基
本处于递减趋势，即每日用户重复
率低 

电视院线电影在前后一个月时间内没有
全部更新完，更新率低 
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用户在一周观看电影排
行，大片具有明星效应，
观看的次数比较多 

指标分析3 



指标分析4 

免费点播 
1110-1116 

761430 820084 805624 523119 524637 684976 750402 

免费点播 
1117-1123 

525756 548005 589973 592753 648777 829844 882865 

电视院线 
1110-1116 

6735 7508 6883 7070 7243 12252 11056 

电视院线 
1117-1123 

6031 5004 8422 5872 7597 14300 13126 

电视院线与免费点播量环比 
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免费点播1110-1116 免费点播1117-1123 电视院线1110-1116 电视院线1117-1123 

免费点播的观看数量远远
大于电视院线的观看数
量，且基本处于稳定 



结论与建议 

电视院线的内容对用户的吸引力较低 

首页编排尽量将大片排在首页 

电影更新频率较低 

付费下降 



概述 

01 

收视分析的

基本指标 

收视市场综

合分析 

02 03 

基于内容的收视分析 



收视分析基本指标 

分析用户直播、点播、回看使用情况（时长、次数） 

分析用户收看的内容，统计频道/节目的收视率、覆盖率、到
达率等 

用户的开机记录，在线时长，在线高峰时间等 

 



传统收视分析基本指标 
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节目 
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节目 

CSM2014年10月31日晚间时段节目市场份额 
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日期 

“歌华发布” 北京地区不重复开机率走势图 



电视端回看与点播收视 

网络端收视 

电视端直播收视 

移动终端收视 

全媒体收视分析探索 

如‘免费专区’中‘电影’的市
场占有率可衍生为该板块的收视
率除以免费专区整体收视率 
 

传统计算方式 

主要包括一档电视节目在百
度、谷歌上的搜索量，以及
在优酷、土豆、搜狐视频、
腾讯视频等视频网站上的点
击播放量 

参考网络端收视，百度搜索
指数移动趋势 



电视端直播到达率 回看/点播到达率 

全媒体收视分析案例——《奔跑吧兄弟》到达率 
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《奔跑吧兄弟》直播到达率走势图 

回看到达率=当日回看某节目的人数/总人数（暂
以400万计） 

直播到达率=当日收看某节目的人数/总人数
（暂以5万计） 



用户流动分析节目竞争 

21:00-21:55 金鹰剧场 

21:10-22:30 非诚勿扰 

21:00-21:45 舞出我人生 



智能引擎 



全媒体内容的编排 

合适的
受众 

合适的时间 

合适的内容 合适的渠道 

合适的方式 



智能引擎 

智能引擎综合利用用户的行为、属性，对象的属性、内
容、分类，以及用户之间的社交关系等等，挖掘用户的
喜好和需求，主动向用户推荐其感兴趣或者需要的对象 

导航、搜索、社交之后的最重要的发现手段 

 

驱动业务优势 

提高用户体验，提高网站转化率和用户黏度 

加速用户从浏览到购买的过程 

挖掘用户潜在需求，提高用户购买的品类数和多样性 



用户 内容 数值 

U1 

101 5 

102 4 

U2 

101 4 

110 2 

132 1 

… … … 

待分析行为三元组 智能推荐的数据流 
用户行为数据 
内容元数据 
用户数据 

推荐结果 
用户 推荐列表 

U3 

103 

102 

106 

U2 

101 

110 

132 

分析计算 

推荐 

数值化 



基于标签的推荐-内容标签 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

获取内容
标签 

关联内容
标签 

推荐 

青春、爱情 

用户定制 
编辑定制 
系统定制 



基于标签的推荐-用户标签 

分析用户
行为 

定制用户
标签 

推荐 

亲子类 

某用户经常看动画片、浏览奶粉 

用户定制 
编辑定制 
系统定制 



主动推荐 

推荐 

小张 

小王 

小李 

运营商 

主动设置 



推荐中面临的挑战 

主动推荐、基于内容推荐、基于标签推荐 
个性化不足 

基于用户行为推荐 
新用户或非注册用户的冷启动问题 

特定场景适用特定推荐 
新闻类推荐适合用基于内容推荐、基于标签推荐 

视频、广告类推荐适合用基于行为推荐 

实时性要求高的推荐适合用基于内容推荐 

解决方案：融合推荐 
 

 

 

 

 



融合推荐 

融合 

推荐 

基于内容
推荐 

基于用户
行为推荐 

基于标签
推荐 

主动推荐 

基于流行
度推荐 

广告
类 

视频
类 

新闻
类 

游戏
类 

根据场景调整策略 



业务场景-相关内容推荐 



谢谢各位领导和专家！ 
欢迎指正！ 


