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全台网运维——项目论证 

一、项目资料提交 

对于大型事业建设项目，在项目招标前应提交项目需求、项目基本情况、技术方案等附件，技术

文档应事先通过全台网运维小组讨论，讨论内容包括但不限于： 

（1）核心设备的选型及技术参数 

（2）核心设备的架构及配置 

（3）核心设备的冗余备份措施 

（4）IP规划和全台网接入方式 

二、招标过程要求 

1、设备选型建议 

2、投标人评估 

3、售后服务建议 



全台网运维——项目验收 
一、验收项目 

指标验收 
按照广电总局***标准进行测量，包括基带通道指标、图像质量、媒体文件格式等。 
流程验收 
流程验收包括系统工作流程、业务流程、应急响应流程等。 
系统安全验收 
系统安全测试包括：基础网络、存储、数据库、信息安全等 
基础数据验收 
验收时需提交项目基础数据，基础数据的具体要求见手册第三部分。 

二、验收实施 

全台网接入验收应在总台技术验收之前实施。 

验收人员由全台网管理小组和系统所属部门共同组成。如有需要，可加入管理小组认可的第三方检测机构人
员。 

各验收项目由全台网接入验收人员进行测试，或由系统管理部门提供由全台网管理小组认可的第三方权威机
构出具的测评报告。 
最终生成的验收报告由全台网管理小组负责存档。 
 
      三、验收工具 



全台网运维——网络运维 

一、数据归集 

1、基础数据 
2、知识库 
3、制度与规定 
4、运行业务流程 
5、系统安全管理办法 
6、应急流程操作办法 
7、运维文档、运维手册 
 

二、系统维保 
1、集成商维保 
2、原厂维护 

三、测试检查 
•全台网运维小组负有测试、检查责任。应定期对全台网内各
系统进行测试与检查。包括：系统指标测试、流程抽检、巡检
报告检查等。 
•系统指标测试指全台网各系统内部子系统、设备的独立测试
。测试指标可参考总台大系统测试指标。系统指标测试随大系
统测试每年进行一次。 
•流程抽检指对各板块内的节目制播流程，进行抽样检查。流
程抽检每年进行一次。根据节目制播实际流程，跟踪节目制播
过程，检查系统工作效率。 
•巡检报告检查指对运维厂商按要求进行维保后提交的报告进
行检查。 



全台网运维——沟通协调 

全台网运维应当建立良好的
沟通机制，不但包括系统与系
统间、板块与板块间的沟通协
调，也应当注重用户的投诉及
建议。建立相关平台，例如微
信、微博等技术平台，提供投
诉渠道。 



全台网运维手册——考核 

考核指标 
按系统运行方式不同，考核分为如下几类： 
•播出系统： 
•总控播出系统：参照总台标准考核（故障率小于5秒/百
小时）。 
•演播室播出系统：故障率小于10秒/百小时。 
•制作系统： 
•卫视制作系统、新闻制作系统：30分钟恢复核心业务，
24小时内恢复系统。 
其他制作系统、媒资系统：45分钟恢复核心业务，24小
时内恢复系统。  



全台网运维手册——年度报告 



全台网运维——运行情况 
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